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ESTADO DE PERNAMBUCO

Projeto de Lei n° 012/2022

Dispde sobre a criacao da Ouvidoria
da PREFEITURA DE INGAZEIRA e da
outras providéncias.

O Prefeito do Municipio de Ingazeira, Estado de Pernambuco, no uso das
atribuicdes legais,

Submete ao Poder Legislativo Municipal o seguinte Projeto de Lei:

DECIDE:

Art. 1°. Fica criada, no ambito da Secretaria Municipal de Administragéo, a
Ouvidoria da Prefeitura da Ingazeira, tendo por objetivo assegurar, de modo
permanente e eficaz, a preservagéo dos principios de legalidade, moralidade e
eficiéncia dos atos, na prestagéo de servicos a populagéo.

Art. 2°. A Ouvidoria sera o canal de comunicagéo direta entre a sociedade e a
Administragao Municipal, recebendo reclamagoes, denincias, sugestoes €
elogios, de modo a estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagao
dos servicos prestados e na gestéo dos recursos publicos.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria:

| - receber denuncias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos
individuais ou coletivos, praticados por servidores municipais;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informagéo sobre as atividades da Prefeitura de Ingazeira;

Il - prestar informagoes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes
mencionadas no inciso anterior;
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MENSAGEM 012/2022

Ingazeira/PE, 23 de maio de 2022.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

Submeto ao exame dessa Augusta Casa Legislativa, Projeto de Lei n® 012/2022,
que tem por objetivo criar a ouvidoria da Prefeitura de Ingazeira.

Essa proposigéo busca atender a exigéncia da Lei da Transparéncia, conforme
Oficio Circular n° 001/2022-TCE/OUVIDORIA (em anexo), além de monitorar as
agOes publicas municipais.

Diante de tudo exposto, remeto a essa Egrégia Casa Legislativa o referido Projeto
de Lei, a0 mesmo tempo em que espero contar com o apoio de Vossa Exceléncia
e dos seus dignos Pares.

Na oportunidade, reitero os mais sinceros votos de consideragéo e apreco.

Cordialmente,

Luciarieg' orreés Martins
refeito

Ao

Exmo. Sr.

Presidente da Camara de Vereadores de Ingazeira
Vereador Genivaldo de Souza e Silva

Nesta
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ESTADO DE PERNAMBUCO
TRIBUNAL DE CONTAS
OUVIDORIA

Oficio Circular n® 001/2022 - TCE/OUVIDORIA

Recife, 17 de maio de 2022.

Assunto: Para conhecimento e providéncias acerca da Resolugdo TC n2159/2021

Excelentissimo(a) Sr(a) Prefeito (a)

Excelentissimo(a) Sr(a) Presidente da Camara Municipal de Vereadores

CONSIDERANDO a Resolugéo TC n? 159, de 15 de dezembro de 2021, a qual determina

aos municipios do Estado de Pernambuco a criagdo e implementagdo de suas ouvidorias
municipais como forma de garantir os direitos dos usuarios de servigos publicos de

apresentarem suas manifestagdes perante a administragao publica,;

CONSIDERANDO o § 32 do artigo 37 da Constituiio Federal, que prevé a
obrigatoriedade de disciplinar as formas de participacao do usuario na administragdo

publica direta e indireta;

CONSIDERANDO que a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre a
participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da

administragio publica;

A OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO
encaminha a Resolucdo TC n? 159, de 15 de dezembro de 2021, para conhecimento e
providéncias a fim de que sejam cumpridas as exigéncias estabelecidas nesta resolugdo

por este municipio.



ESTADO DE PERNAMBUCO
TRIBUNAL DE CONTAS
OUVIDORIA

Importante salientar o disposto no Art. 32, inciso II, a seguir transcritos:

Art. 32 A institui¢do, a organizagdo e o funcionamento da
ouvidoria deverdo ser regulamentados em ato normativo préprio
de cada Poder, disciplinado, no minimo:

()

I - a obrigatoriedade de elaboragao do relatério de gestdo, a qual
devera ser anual, bem como o dever de consolidar as informagdes
decorrentes das manifestagdes e, com base nelas, apontar falhas e
sugerir melhorias na prestagdo de servigos publicos, nos termos
do inciso II do artigo 14 e do artigo 15 da Lei n2 13.460, de 26 de
junho de 2017.

Por fim, ressalta-se que, conforme o art. 52, a inobservancia ao disposto nesta
Resolugdo pelos Poderes Executivo e Legislativo Municipais serd considerada grave

infragdo & norma legal, podendo ensejar a aplicagdo da multa prevista no inciso I1I do
artigo 73 da Lei Organica do TCE-PE.

Atenciosamente,

CA RLOS DA COSTA PlNTO N EVES FI LHO' 1 492 Assinado de forma digital por CARLOS DA COSTA PINTO NEVES FILHO:1492

Dados: 2022.05.17 10:27:24 -03'00"

Carlos da Costa Pinto Neves Filho
Conselheiro Quvidor

Excelentissimo(a) Sr(a) Prefeito (a)

Excelentissimo(a) Sr(a) Presidente da CAmara Municipal de Vereadores

Oficio Circular n® 001/2022 - TCE/OUVIDORIA
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Resolugdo 159 2021 do TCEPE PE

RESOLUGCAO TC N° 159, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2021.

Dispée sobre a criagdo e regulamentagdo de
Ouvidorias no ambito dos Municipios do Estado de
Pernambuco.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO, em sesséo ordinaria do
Pleno realizada em 15 de dezembro de 2021, e no uso de suas atribuicbes
constitucionais, legais e regimentais, especialmente no disposto no inciso XVIII do artigo
102 de sua Lei Organica, Lei Estadual n°® 12.600, de 14 de junho de 2004, com suas
alteragdes posteriores;

CONSIDERANDO o § 3° do artigo 37 da Constituicdo Federal, que prevé a
obrigatoriedade de disciplinar as formas de participagdo do usuario na administragcéo
publica direta e indireta;

CONSIDERANDO que a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, dispbe sobre a
participag@o, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragao publica;

CONSIDERANDO a Nota Técnica n® 02, de 19 de junho de 2018, oriunda da
Associagao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - ATRICON, que dispde
sobre agdes para orientar os Tribunais de Contas em relagdo ao cumprimento da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO a adeséo do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-
PE) a Rede Nacional de Ouvidorias cujo objetivo é a integragdo de ouvidorias publicas
em busca da participagdo social e garantia dos direitos dos usudrios de servicos
publicos;

CONSIDERANDO o Protocolo de Intengdes celebrado entre os Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, o Ministério Publico do Estado de Pernambuco e o TCE-PE
para criagdo da Rede Pernambucana de Ouvidorias Publicas e Afins (Rede Ouvir PE),
que tem como objetivo consolidar a parceria, a cooperagdo mutua e a articulagdo de
esforgos entre os participes e demais 6rgéos e entidades que a ela aderirem, visando
integrar processos e sistemas para o compartilhamento das manifestagdes registradas,
fortalecendo, assim, a ferramenta de transparéncia publica, ouvidoria e controle social:
CONSIDERANDO a Resolugédo TC n° 157, de dezembro de 2021, que dispde sobre a
Transparéncia Publica a ser observada pelas Unidades Jurisdicionadas do Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE);

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a efetiva qualidade dos servigos puiblicos
prestados no ambito dos municipios do Estado de Pernambuco, fomentando e
consolidando a participagéo popular na gestéo publica, RESOLVE:

https://atosoficiais.com.br/tcepe/resolucac-n-159-2021-dis poe-sobre-a-criacao-e-regulamentacao-de-ouvidorias-no-ambito-dos-municipios-do-est...  1/3
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Resolugéo 159 2021 do TCEPE PE
Determinar aos municipios do Estado de Pernambuco a criagio e a
implementagéo de suas ouvidorias municipais como forma de garantir os direitos dos

usuarios de servicos publicos de apresentarem suas manifestagdes perante a
administragao publica.

Para os efeitos desta Resolugéo, considera-se:

| - ouvidoria: a instancia de participagéo e controle social responsavel pelo tratamento
das manifestagGes relativas aos servigos publicos prestados sob qualquer forma, com
vistas a avaliagéo da efetividade e ao aprimoramento da gestéo publica;

Il - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagéo direta ou indireta de bens
ou servigos a populagéo, exercida por érgéo ou entidade da administragéo publica;

IV - administragéo publica: érgédo ou entidade integrante da administragdo publica de
qualquer dos Poderes dos Municipios; e

V - manifestagGes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais demandas de
usuarios que tenham como objeto a prestagdo de servigos publicos e a conduta de
agentes publicos na prestagéo e na fiscalizagéo de tais servigos.

A instituicBo, a organizagdo e o funcionamento da ouvidoria deverdo ser
regulamentados em ato normativo préprio de cada Poder, disciplinando, no minimo:

| - a estrutura, as atribuigdes, a organizagédo, o funcionamento e os procedimentos a
serem adotados pela ouvidoria no recebimento e no tratamento das manifestagoes; e

Il - a obrigatoriedade de elaboragéo do relatério de gestéo, a qual devera ser anual,
bem como o dever de consolidar as informagdes decorrentes das manifestacdes e, com
base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagio de servigos publicos, nos
termos do inciso Il do artigo 14 e do artigo 15 da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

O relatério de gestdo, de que trata o inciso Il do artigo 3° desta Resolugao,
devera ser disponibilizado integralmente no Portal de Transparéncia ou no sitio oficial
do Municipio na internet.

A inobservancia do disposto nesta Resolugdo pelos Poderes Executivo e
Legislativo Municipais sera considerada grave infragdo & norma legal, podendo ensejar
a aplicaga@o da multa prevista no inciso Il do artigo 73 da Lei Organica do TCE-PE.
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Esta Resolugéo entra em vigor na data da sua publicagéo.

Sala das Sessdes do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, em 15 de
dezembro de 2021.

DIRCEU RODOLFO DE MELO JUNIOR
Presidente
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Oficio GP n.° 111/2022.

Ingazeira/PE, 23 de maio de 2022.

Senhor Presidente,

Pelo presente, estamos encaminhando a Vossa Exceléncia, o PROJETO DE LEI
DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL n.° 012/2022.

Na oportunidade, reiteramos a Vossa Exceléncia, protestos de consideracdo e
apreco.

Atenciosamente,

LUCIAN S MARTINS
refei

RECEBIDO EM

ot/ 09/ 3029
| Dosnaye

Excelentissimo Senhor

GENIVALDO DE SOUZA SILVA

DD. Presidente da Camara de Vereadores
NESTA
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