PREFEITURA MUNICIPAL DE GARANHUNS

MENSAGEM N° 002/2023

Garanhuns, 02 de janeiro de 2023.

| REGIME DE TRAMITACAO: URGENCIA URGENTISSIMA |

Excelentissimos Senhores Presidente e demais Membros do Poder Legislativo do
Municipio de Garanhuns,

Em conformidade com o disposto nos arts. 47, inciso IV, 67, inciso XIX, e 100,
caput, da Lei Organica do Municipio de Garanhuns, no art. 30, inciso |, da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil e dos arts. 64, §1°, inciso lll e 73, §1°, do Regimento
Interno da Camara Municipal de Garanhuns, tenho a honra de submeter ao exame e
deliberagao desta Egrégia Casa Legislativa, o incluso projeto de lei Ordinaria que, na
conformidade das justificativas a seguir apresentadas, “Cria a Ouvidoria da Guarda
Municipal de Garanhuns/PE, e da outras providéncias’.

Justifica o carater de URGENCIA URGENTISSIMA o referido projeto de Lei
encaminhado pelo Executivo, a necessidade da criagdo de uma Ouvidoria para a
Guarda Municipal de Garanhuns, que funcione como um canal legitimo de dialogo,
garantindo a transparéncia dos atos publicos e o pleno exercicio da cidadania.

A Ouvidoria da Guarda Municipal de Garanhuns sera um érgao da administracdo
publica que permite o dialogo entre o cidaddo — usuario dos servigos publicos — e a
Autarquia Municipal de Seguranca, Transito e Transporte - AMSTT. Pode ser
considerada um produto do protagonismo, alcangado pela sociedade civil, cujos anseios
de participacao vém impondo, progressivamente, um novo relacionamento entre o
cidadao e o Poder Publico.

A ouvidoria apresenta-se como instrumento auténtico da democracia
participativa, na medida em que transporta o cidaddo comum para o ambito da
Administracdo Publica. Este ganha voz ativa por meio do ouvidor, seu porta-voz, uma
vez que suas manifestacdes/demandas sao recebidas pela administracéo, analisadas e
respondidas. A ouvidoria permite a correcdo e o _aprimoramento dos servicos
publicos prestados a sociedade.

A Ouvidoria tem a finalidade de abrir um canal de comunicagao entre o cidaddo
e a AMSTT, permitindo o alcance de diversos objetivos sociais. Vale ressaltar
Exceléncias, que a Ouvidoria viabiliza o controle social da qualidade dos servigos
publicos e possibilitar ao gestor a formacao de diagnoésticos, para a agao qualitativa na
melhoria da prestacao dos servigos.

Portanto, Diante da relevancia da matéria, esperamos que o Poder Legislativo
faca a sua apreciagdo, em carater urgente urgentissimo, e aprovem o presente projeto
de Lei, da forma como se apresenta.
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Face ao exposto, na certeza de contar com o apoio de Vossas Exceléncias na
aprovacao da inclusa propositura, aproveito o ensejo para renovar os protestos de
estima e consideracgao.

Atenciosamente,

SIVALDO RODRIGUES ALBINO
Prefeito
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QW EMENTA: Cria a Ouvidoria da Guarda

F Municipal de Garanhuns/PE, e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE GARANHUNS, no uso de suas atribuicbes legais
conferidas pela Constituicdo Federal, Constituicdo Estadual e Lei Organica do Municipio
de Garanhuns, submete a apreciacao do Egrégio Poder Legislativo, o seguinte Projeto
de Lei:

DA OUVIDORIA
CAPITULO |
DA COMPETENCIA DA OUVIDORIA

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria da Guarda Municipal de Garanhuns, 6rgao de
carater permanente, dotado de autonomia funcional, incumbindo-lhe o controle externo
acerca da conduta de seus dirigentes e integrantes e das atividades do 6rgéo.

Art. 2°. A Ouvidoria sera o canal de comunicagao direta entre a sociedade e a
Autarquia Municipal de Seguranca, Transito e Transporte - AMSTT, recebendo
reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a participacdo do
cidadao no controle e avaliagdo dos servicos prestados e na gestdo dos recursos
publicos.

Art. 3°. A Ouvidoria compete:

| - receber, examinar e encaminhar reclamacgbes, denuncias, criticas,
apreciagbes, comentarios, elogios, pedidos de informacdes e sugestdes sobre as
atividades desenvolvidas pelos membros da Guarda Municipal e da Autarquia Municipal
de Segurancga, Transito e Transporte;

Il - requisitar informagdes e realizar diligéncias visando a obtencdo de
informacdes junto aos setores administrativos e 6rgaos auxiliares da corporacdo acerca
de atos praticados em seu ambito, encaminhando-as aos setores competentes, para a
instauracao de inspecdes e correi¢des;

lll - promover a definicdo de um sistema de comunicagdo, para a divulgacdo
sistematica do seu papel institucional a sociedade;

IV - informar aos interessados as providéncias adotadas pela Autarquia
Municipal de Seguranca, Transito e Transporte em razado de seu pedido, excepcionados
0s casos em que a Lei assegurar o dever de sigilo;

V - definir e implantar instrumentos de coordenacdo, monitoria, avaliagio e
controle dos procedimentos de ouvidoria;

VI - elaborar e encaminhar ao Presidente da Autarquia Municipal de Seguranga
Transito e Transporte de Garanhuns, relatério trimestral referente as reclamacdes,
denuincias, criticas, apreciacdes, comentarios, elogios, pedidos de informacdes e
sugestdes recebidas, bem como os seus encaminhamentos e resultados;

VIl - propor aos 6rgaos municipais as providéncias que julgar pertinentes e
necessarias ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela Autarquia Municipal
de Seguranca, Transito e Transporte e pela Guarda Municipal.
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Art. 4°. A Ouvidoria da Guarda Municipal de Garanhuns divulgara Carta de
Servigcos aos usuarios.

§ 1° - A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre
os servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e
seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2°- A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informacdes claras e precisas
em relacdo a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informacées
relacionadas a:

I - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informagées necessarias para acessar o
Servigo;

Il - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsao do prazo maximo para a prestacdo do servico;

V - forma de prestacao do servigo; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacédo sobre a
prestacao do servigo.

§ 3° - Além das informagdes descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usuario
devera detalhar os compromissos e padrées de qualidade do atendimento relativos, no
minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

Il - mecanismos de comunicagcdo com 0s USUarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagcdes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servigo solicitado e de eventual manifestagao.

§ 4° - A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagéo periddica e de
permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletrénico do 6rgdo ou entidade
na internet.

Art. 5°. A Ouvidoria da Guarda Municipal sera dirigida por um Ouvidor, nomeado
pelo Chefe do Poder Executivo e a ele subordinado.

§ 1° - O mandato do Ouvidor da Guarda Municipal sera de 01 (um) ano,
prorrogavel uma unica vez, por igual periodo.

§ 2° - O Ouvidor designado sera um servidor que presta servicos no quadro
interno da AMSTT, independentemente da natureza do vinculo.

§ 3° - Nao sera concedida qualquer espécie de gratificacdo sobre os vencimentos
do servidor que integrar a Ouvidoria da Guarda Municipal de Garanhuns.

Art. 6°. A Ouvidoria fica vinculada a Autarquia Municipal de Seguranga, Transito
e Transporte de Garanhuns — AMSTT.
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CAPITULO I
DO CARGO DE OUVIDOR

Art. 7°. Sdo requisitos para ocupar o cargo de Ouvidor da Guarda da Autarquia
Municipal de Seguranca, Transito e Transporte:

I - ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;
Il - ndo possuir antecedentes criminais;
Il - ter nivel superior completo.

Paragrafo Unico - Sao fungdes do Ouvidor, receber informacdes, sugestoes,
reclamacdes e denuncias dos usuarios sobre as atividades da Guarda Municipal de
Garanhuns, encaminhando tais manifestacbes aos setores administrativos
competentes, além de propor melhorias para os servigos prestados pela Instituicdo aos
usuarios dos servigos.

Art. 8°. Os 6rgdos e entidades publicas da Administragido Municipal direta,
indireta ou fundacional deverdo remeter a Ouvidoria quaisquer dentncias de que
tiverem conhecimento, e prestar colaboragdo & Ouvidoria nos assuntos que lhe forem
pertinentes quando solicitados.

Art. 9°. A Ouvidoria apresentara relatorios semestrais ao Presidente da
Autarquia Municipal de Seguranga, Transito e Transporte de Garanhuns e ao Diretor
Comandante da Guarda Municipal sobre suas atividades.

Art. 10. As despesas decorrentes da presente Lei correrdo a conta de dotagdes
orcamentarias proprias, suplementadas no que for necessario.

Art. 11. Cabera ao Poder Publico Municipal regulamentar a Presente Lei no
prazo de 90 (noventa) dias apés sua publicacao.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac3o.

Art. 13. Revogam-se as disposi¢des em sentido contrario.
Palacio Celso Galvao, em 02 de janeiro de 2023.
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SIVALDO RODRIGUES ALBINO
Prefeito
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