Camara Municipal de Garanhuns

Casa Raimundo de Moraes

equerimento

()
Protocolado sob o N° 383 / \

¢ :

n \ l .de Junho de 20 Ementa:REQUER ao Poder Executivo
| Municipal, atraves da Secretaria
competente, Requer a Caixa Econdmica
Federal que estude a possibilidade de
viabilizar a instalacdo de uma nova
o baunicinal de Ga agéncia bancdria ou lotérica, na sede
A -onte Legislativo - Mat.: S7 deste municipio.

7

SENHOR PRESIDENTE

Requeremos'a Mesa, a pos ouvido o Plenario, e cumpridas as formalidades regimentais,
que seja formulado um veemente apelo ao Chefe do Poder Executivo Municipal Sr.
Sivaldo Rodrigues Albino, no sentido de, através da Secretaria competente, Requer a
Caixa Economica Federal que estude a possibilidade de viabilizar a instalacdo de
uma nova agéncia bancaria ou lotérica, na sede deste municipio.

JUSTIFICATIVA

Caixa Econdmica tem sido alvo de criticas constantes por parte da populagio pela
demora no atendimento devido a alta demanda de atendimentos e quantidade de
agéncias existentes, hoje no municipio demonstra incapacidade de suprir as demandas
de atendimento. O requerimento tem como objetivo fazer com que a Lei
complementar, limite maximo de espera em agéncia bancdria no Estado de
Pernambuco € regulado pela Lei n° 16.559, de 15 de janeiro de 2019, que institui o
Codigo Estadual de Defesa do Consumidor de Pernambuco. De acordo com o art. 62,
do referido diploma legal, determina que as instituigdes bancarias, financeiras e
crediticias, as operadoras de cartdo de crédito ou débito, e estabelecimentos similares,
sem prejuizo de outros dispositivos aplicaveis, atenderdo ao disposto nesta Secéo IV,
que, por sua vez, dlSpOC sobre bancos ¢ institui¢des financeiras. E preconizado no seu
art. 63 que o tempo maximo de espera para atendimento nas instituigdes financeiras ¢
de (I) até 15 (quinze) minutos, em dias normais de atendimento; e, (II) até 30 (trinta)
minutos, nos 5 (cinco) primeiros dias uteis de cada més ou em véspera ou dia
imediatamente seguinte a feriados.

PLENARIO VEREADOR ALVARO BRASILEIRO VILA NOVA EM O)ODpE JUNHO
DE 2022 Matheus S. fapting .
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