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LEI N° 1.803/2022, DE 14 DE SETEMBRO DE 2022.

EMENTA: Dispoe sobre a criacao, estruturacao e
funcionamento da Ouvidoria Legislativa da Camara

Municipal de Vereadores de Bom Conselho.

O PREFEITO DO MUNICiPIO DE BOM CONSELHO, Estado de Pernambuco, no
uso das atribuicbes que o cargo lhe confere, faz saber que a Céamara
Municipal APROVOU e eu SANCIONO a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de
Vereadores de Bom Conselho, nos termos desta Lei, vinculada a Presidéncia da

Camara.

Paragrafo Gnico. A Presidéncia da Camara podera regulamentar esta Lei, no que

couber, de forma complementar, por meio de Decreto.

Art. 2° A Ouvidoria Legislativa € um 6rgdo de interlocucdo entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de reclamagdes, denuncias, sugestbes, elogios e quaisquer
outras manifestacées, desde que relacionados ao funcionamento da Camara

Municipal de Vereadores de Bom Conselho.
Art. 3° Sao atribuigdes da Ouvidoria Legislativa:

I - promover a participacao do cidaddo junto a Camara Municipal de Vereadores de
Bom Conselho, em cooperagdo com outros 6rgdos da administragdo voltados ao
atendimento do usuario;

IT - analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacGes recebidas,
quando pertinente, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das

manifestacdes, perante a Cadmara Municipal de Vereadores de Bom Conselho; e

O Rua Vidal de Negreiros, 43 - Centro | 55.330-000, Bom Conselho - PE
CNPJ: 11.285.954/0001-04 @(87) 3771.4706 @ www.bomconselho.pe.gov.br



=3
=
=
k]
=
o
o
c
a
T
1)
=}
c
=}
o
@
»
=
=
o
=
=
=
S
=3
[}
he]
)
=
@
=}
(=3
)
<
c
3.
=}
kel
=
=
o
(=]
2
S
o
D
=%
=<
i
5
N
o
)
N
=
N
N
~
o
@
i
%)
a1
a1
h=]
Q
=

T
o
!
_|
>
P
o
>
_|
T
>
z
»
T
>
)
m
z
Q
>

PREFEITURA DE

o; Bom Counselho

SEGUINDO NO CAMINHO CERTO

III - promover a adogdo de mediacdo e conciliagdo entre o usuario e a Camara
Municipal de Vereadores de Bom Conselho, quando pertinente, sem prejuizo de

analise da matéria por outros érgaos competentes.

Art. 4° Compete a Ouvidoria Legislativa, no exercicio de suas atribuicbes

institucionais:

I - receber e analisar as manifestacdes que lhe for dirigida, em especial aquelas
sobre:

a) sugestoes, criticas, reclamagoes, elogios, solicitacdo de informacdo ou denuncia
atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal de
Vereadores de Bom Conselho;

b) violacdo ou qualquer forma de discriminagao atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

IT - disponibilizar as informacdes de interesse publico;

III - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informacdo de que trata a Lei Federal n©
12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das demandas recebidas
por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras
catalogacGes consideradas necessarias;

VII - atuar na prevencgdo e solucdo de conflitos envolvendo usuarios dos servigos;
VIII - promover o intercambio de informagdes e manifestacdes com outras
Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais
em vigor;

X - dar prosseguimento as manifestacdes recebidas, quando pertinentes,
arquivando-as do contrario;

XI - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual érgdo devera se dirigir, quando a
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manifestacdo ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XII - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das
manifestacdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagbes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifestagcdes encaminhadas por organismos da sociedade
civil a Camara Municipal de Vereadores; e

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara

Municipal de Vereadores as mudancas por ela aspiradas.

§ 19 A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado
o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual

periodo.

§ 20 Apods a resposta conclusiva, sera encaminhado ao usuario, pesquisa de

satisfacdo do servico, conforme o anexo II da presente resolucao.

§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacdo pelos érgaos de

comunicacdo da Camara Municipal de Vereadores de Bom Conselho.
§ 49 E responsabilidade da Ouvidoria Legislativa:

I - elaborar o conteldo da Carta de Servicos ao Usuario, nos termos previstos no
art.7°9 da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas
atualizacOes; e

IT - realizar a avaliacdo continuada dos servicos publicos da Cadmara Municipal de
Vereadores, com divulgagdo dos respectivos relatdrios, e encaminhamento para a
Presidéncia da Camara Municipal de Vereadores, observado o que dispéem os arts.
23 e 24 da Lei Federal n© 13.460, de 2017.
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Art. 5° A Ouvidoria Legislativa sera composta:
I - 01 (um) cargo de Ouvidor-Geral, de natureza politica, de provimento em
comissdo, de livre nomeagdo e exoneracdo pela Presidéncia da Camara, com
natureza, provimento, vencimentos, requisitos e carga horaria definidos conforme
ANEXO I desta Lei;

IT - 01 (um) cargo de Assessor da Ouvidoria de provimento em comissdo, de livre
nomeacao € exoneragao pela Presidéncia da Camara, com natureza,
provimento,vencimentos, requisitos e carga horaria definidos conforme ANEXO I

desta Lei;

§ 10 O servidor designado na forma do inciso II deste artigo ficara responsavel pelo
gerenciamento técnico do Sistema de Informagdes ao Cidaddao e atendera as
demais atribuicdes indicadas pelo Ouvidor-Geral, relacionadas ao funcionamento

administrativo e operacional da Ouvidoria Legislativa.

§ 20 Ndo podera ser escolhido para exercer as atividades junto a Ouvidoria o
servidor que tenha, nos ultimos cinco anos:

I - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do
Estado ou pelo Poder Judiciario, de forma definitiva;

II - punido por ato lesivo ao patrimbnio publico, em processo disciplinar, por
decisdo da qual ndo caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de
governo;

III - condenado em processo criminal, transitado em julgado:

a) por crime contra o Patrimonio;

b) por crime contra a Administragdo Publica;

C) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional; e

d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 30 O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra si, a aplicabilidade de
qualquer das penalidades previstas no § 2° ficara automaticamente destituido da

funcao.
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Art. 6° O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera solicitar:
I - a qualquer érgdo ou servidor da Camara Municipal de Vereadores, de forma
direta:
a) informacgdes;

b) copias de documentos.

§ 19 Os orgdos internos da Camara Municipal de Vereadores de Bom Conselho
terdo prazo de até vinte dias para responder as requisicdes e solicitagbes feitas pelo
Ouvidor-Geral, prazo este que podera ser prorrogado, a seu critério, em razao da

complexidade do assunto.

§ 29 O nao cumprimento do prazo previsto no § 1° deverd ser comunicado a
Presidéncia da Camara Municipal de Vereadores de Bom Conselho.

II - a qualquer cidaddo, empresa, 6rgao, instituicdo ou Poder, ndo afeto ao
ambitoda Camara Municipal de Vereadores de Bom Conselho, sempre através da
Presidéncia da Camara Municipal de Vereadores de Bom Conselho e a critério
desta:

a) informacoes;

b) cépias de documentos.

Art. 7° Sao atribuicdes exclusivas do Ouvidor-Geral:
I - exercer suas fungées com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestacao dos cidadaos;
IT - recomendar a correcao de procedimentos administrativos;
IIT - sugerir, quando cabivel, a adocdo de providéncias ou apuragdao de atos
considerados irregulares ou ilegais;
IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;
V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da
Ouvidoria;
VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacao
deservicos da Ouvidoria;
VII - solicitar a Presidéncia da Cadmara o encaminhamento de procedimentos as

autoridades competentes;
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VIII - solicitar informacdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acao da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Presidéncia da Camara, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacao
e aperfeicoamento de suas atividades;

XI - propor, a Presidéncia da Cadmara Municipal de Vereadores de Bom Conselho, a
celebragdo de convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da
Ouvidoria; e

XII - propor, a Presidéncia da Cadmara Municipal de Vereadores de Bom Conselho, a
elaboracdo de palestras, seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as
atividades da Ouvidoria.

Paragrafo Unico. Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo

Ouvidor, inclusive apds do exercicio da sua fungao.

Art. 80 A Camara Municipal de Vereadores de Bom Conselho garantird o
acesso do
cidaddo a Ouvidoria por meio dos seguintes canais de comunicacdo:
I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletrénica da Camara Municipal
de Vereadores de Bom Conselho, na internet, contendo formulario especifico para o
registro de manifestacoes;
IT - telefone fixo, de acordo com a disponibilidade da operadora;
III - aplicativo de mensagens instantaneas, de acordo com a disponibilidade;
IV - servigo de atendimento pessoal; e

V - e-mail, correspondéncias, fax ou outro meio identificado para esse fim.

§ 1° A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria Legislativa e contera a identificacdo

do requerente.

§ 2° A identificacdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua

manifestacao.
§ 3° S3o proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
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apresentacao de manifestacdes perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestacdo verbal, na forma do inciso IV devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagdo na forma dos incisos I, II, III e V, podera, a

Ouvidoria Legislativa, requerer meio de certificacdo da identidade do usuario.

§ 6° Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as
informacdes recebidas, cabendo, a Cémara Municipal de Vereadores de Bom

Conselho, disponibilizar uma sala especifica para o atendimento presencial.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, serd gerado um numero de protocolo a
ser enviado para o usuario devidamente identificado para acompanhamento do

processo de resposta.

§ 89 E assegurado ao usuario a complementacdo das informagdes, caso, ao seu

juizo, sejam insuficientes.

§ 90 A quantidade de manifestacoes recebidas serd controlada pelo Ouvidor-Geral,
detalhando-as por elogios, denuncias, solicitacées, reclamacdes e sugestdes, sendo
elaborado relatorio de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Legislativa, para
encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgacdo, até o dia 30 de margo do

ano subsequente.

Art. 92 A Ouvidoria Legislativa receberda e registrara as manifestacoes
anonimas que sejam acompanhadas de conteldo probatdrio do fato, dando-lhe
encaminhamento de abertura de procedimento administrativo ou de arquivamento

em caso de auséncia.

Art. 10. A Presidéncia da Camara Municipal de Vereadores assegurara
autonomia a Ouvidoria Legislativa, mediante apoio logistico, tecnoldgico e

administrativo e operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.
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Art. 11. A Presidéncia da Camara Municipal de Vereadores editara os atos

necessarios a fiel execugdo das medidas previstas na presente Lei.

Art. 12. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolucao, serdo observadas:
I - a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
IT - a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017; e

III - o Regimento Interno da Camara Municipal de Vereadores de Bom Conselho.

Art. 13. As despesas com a execucao desta Lei correrdo por conta de verba

propria do orcamento vigente, autorizada sua suplementacdo, se necessario.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data sua publicacao.

Art. 15 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

PALACIO MUNICIPAL Cel. JOSE ABILIO DE ALBUQUERQUE AVILA, em
14 de Setembro de 2022.
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Jodo Lucas da Silva Cavalcante
Prefeito

CERTIDAO DE PUBLICAGCAO
Certifico para os devidos fins, nos ternos do inciso XV do
art. 80 e inciso XXVII do art. 91 da Lei Organica
Municipal, e Art. 97 inciso I alinea “b” da Constituicdo do
Estado, que a presente Portaria foi publicada no quadro
de avisos da Prefeitura em 14 de Setembro de 2022.

Igor Ferro Ramos
Secretario Municipal de Administracédo e Gestdo Publica
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ANEXO I
DOS CARGOS

CARGO: Ouvidor-Geral.

NATUREZA: Politica.

PROVIMENTO: Em comissdo, de livre nomeacdo e exoneragdao pela Presidéncia da
Camara.

Carga-horaria: 40 (quarenta) horas semanais

VENCIMENTO: R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais)

REQUISITOS: Formagao em qualquer curso de nivel superior.

CARGO: Assessor da Ouvidoria.

NATUREZA: Comissionada.

PROVIMENTO: Em comissdo, de livre nomeacgdo e exoneragdao pela Presidéncia da
Camara.

Carga-horaria: 40 (quarenta) horas semanais

VENCIMENTO: R$ 1.212,00 (um mil, duzentos e doze reais)

REQUISITOS: Formagao em qualquer curso de nivel médio.
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ANEXO II
PESQUISA DE SATISFACAO

USUARIO:

PROTOCOLO Ne°:

DATA: / /

A RESPEITO DE SUA MANIFESTACAO REGISTRADA NA OUVIDORIA
LEGISLATIVA DA

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE BOM CONSELHO:

1) A sua demanda pode ser resolvida:

()SiM

() NAO

( ) PARCIALMENTE

2) Qual o seu nivel de satisfagcdo com o atendimento:

( ) MUITO SATISFEITO

( ) SATISFEITO

( ) INDIFERENTE

( ) INSATISFEITO

( ) MUITO INSATISFEITO

3) O que foi levado em consideracao para a escolha da resposta anterior:
( ) QUALIDADE DA RESPOSTA

() PRAZO

( ) QUALIDADE DO SISTEMA DE COMUNICAGAO

4) Sugestoes:

)
1)
Q.
>
)
Q
o

°
]
=
=
c
[
@
=
[
©
a1

0
=
©
S
2 9
20
S I
=3
gl_
-9
o

3 o
cx
2z
o W0
= 3
S 3
>

n M
° 2
%Q
o >
=}
Q
<
c
=
o
o
o
=
[oN
(@]
s
=)
o
QD
8
=3
(6)]
52
N
o
N
N
=
N
N
~
o
oo
5
[00)
(4]
ol
o
o
=3

O Rua Vidal de Negreiros, 43 - Centro | 55.330-000, Bom Conselho - PE
CNPJ: 11.285.954/0001-04 @(87) 3771.4706 @ www.bomconselho.pe.gov.br



