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Bom Conselho/PE, 17 de fevereiro de 2023.

A Excelentissima Sra. Presidente da Camara de Vereadores
Eliane Ramos Dias de Melo
Camara Municipal de Bom Conselho/PE

Encaminho para apreciacdo desta Augusta Casa Legisiativa, o Projeto de
Lei n%ﬂﬂ gue Adota Regulamentar e Instituir ouvidoria-geral do Municipio de
Bom Conselho.

Por conta da relevincia da matéria, solicite que o presente Projeta de
Lel seja apreciado em cardter de urgéncia, nos termos do art. 49 da Lel Organica
do Municipio de Bom Conselho/PE

Sendo assim, o Poder Executivo conta, mais Uma vez, Com 0 apoio dos
Insignes Edis na eaprovagao do referido Projeto de Lel.

Sem mals para o momento, aprove|to para rencvar os meus votos de

estima e consideracdo.

JOAD LUCAS DA SILVA  Assinado de forma digital
CAVALCANTE70385202 por JOAQ LUCAS DA SILVA
458 CAVALCANTE: 70385202458

Jodo Lucas da Silva Cavalcante
Prefeito do Municipio de Bom Conselho/PE

————  ee————— T

@ Rua Vidnl de Negreires, 43 - Centro | 53.330 000, Bom Conselho - PE

CNPJ: | ! 28/ 5 9540001 -04 a.:;i,.;, 177 |1 4704 Ew‘w..g-,;;..,t-i_-,,,:ﬁl:.;_, pegov kg

FFEFETUNE BE

om Conselho

SEGUINDO NO CAMINHO CERTO

pROJETO DE LEI N¥ZZ2)2023

EMENTA: "Institui a Ouvidoria-Geral do
Municipio de Bom Conselho - PE, € da outras

providéncias".

O PREFEITO MUNICIPAL DE BOM CONSELHO - ESTADO DE PERNAMBUCO,
no uso de suas atribuigdes legals, propde ao Poder Legislative Municipal, o seguinte
Projeto de Lel:

caPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Regulamenta os procedimentos para a participacdo, a protecdo e a defesa
dos direitos do usuaric de servigos plblicos da administracdo publica municipal,
direta e indireta, de que trata a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 2° Para os efeitos desta Lel, considera-se:

1 - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potenciaimente, de servico publico;

II - servico piblico; atividade administrativa ou de prestacdo direta ou Indireta de
bens ou servicos & populagdo, exercida por érgdo ou entidade da administracso
publica;

III - agente plblico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao;
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VIII - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido;

IX - solictacdo: requerimento de adocdo de providéncia per parte da
Administracdo.

CAPITULO II
DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Art. 3° A Quvidoria-Geral € o Grg8o responsavel, de forma prioritdria, pelo
tratamento das reclamac@es e dentncias relativas a prestac3o dos servigos publicos
da administraco pulblica municipal direta e Indireta, bem como das entidades
privadas de qualquer natureza que operem com recursos plblicos, na prestacio de

servigos a populacdo, conforme o inciso [ do §3° do art.37 da Constituicdo Federal,
podendo receber ainda, sugesties e eloglos.

Art. 4° A Ouvidoria-Geral do Municipio de Bom Conselho tem as seguintes
atribulgbes:
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I - receber e apurar dendncias, reclamacoes, criticas & pedidos de informacdo
sobre atos considerados llegais comissivos ou OMISSIVOS, arbitrarios, desonestos,
indecarosos, ouU que contrariem 0 [nteresse otiblico, praticados por servidores
piiblicos do municipio de Bom Conselho ou agentes publicos;

II - diligenciar junto as unidades da Administracdo competentes para a prestacao
por estes, de informacbes e esclarecimentos spbre atos praticados ou ce sua
responsabilidade, objeto de reclamactes ou pedidos de informacdes, na forma do
inciso I deste artigo;

III - cobrar respostas coerentes das unidades a respeito das manifestacbes a eles
encaminhados e levar ao conhecimento da direc3oc do 6rg3o ou entidade os
eventuais descumprimentos;

IV - manter sigilo, quando sollcitado, sobre as reclamagdes ou denuncias, bem
como sobre sua fonte, providenciando, junto aos orgdes competentes, protecdo 20s
denunciantes;

V - informar ao usudric as providéncias adotadas em razao de seu pedido,
excepcionados 0s Casos em que a lel assegurar o dever de sigilo;

VI - eiaborar e publicar, mensalmente, relatério de suas atlvidades e avaliagdo da
qualidade dos servicos publicos municipais;

VII - encaminhar relatdrio mensalmente de suas atividades ac Prefeito;

VIII - realizar ou apolar iniciativas de cursos, seminarios;, encontros, debates,
pesquisas e treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria-Geral;

IX - comunicar ac 6rgdo da administracdo direta e Indireta competente para a
apuracio de todo e qualquer ato lesivo a0 patriménio publico de que venha a ter
ciéncia em razéo do exercicio de suas funces; mantendo atuslizado arquiva de
documentacio relativa as reclamacoes, dentincias e representacdes recebidas;

Ao _*—2'#
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X - resguardar o sigllo das informacbes, mantendo atualizado arquivo de
documentacio relativa as reclamagdes, denuncias & representacbes recebidas;

XI - atender o usudrio de forma adequada, observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

XI1 - garantir respostas conclusivas aos usudrios; e
XIII - promover a adogdo de mediagdo e conciliagao entre o usudrio & o Grgdo ou
entidade piblica, sem prejuizo de outros érgdos competentes.

Paragrafo unico. N3o serdo objeto de apreciacio, por parte da Administracao
Municipal, as questdes pendentes de decisdo judicial.

Art. 59 Compete a Ouvidoria-Geral do Municipio:

I- formular & expedir atos normativos, diretrizes e orientactes relativas ao correto
exerciclo das atribuices definidas nos Capituios 111, TV e VI da Lel Federal n®
13.460, de 2017;

II- monitorar a atuago das unidades setoriais e dos responsavels por acles de
ouvidoria dos Grgaocs e entidades prestadores de servicos publicos guanto ao
tratamento das manifestaces recebidas;

III- promover politicas de capacitagdo e treinamento relacionadas as atividades
dos responsavels par acbes de ouvidoria e defesa do usuario de servigos publicos;

IV- sistematizar as informacbes disponibilizadas pelas unidades setoriais de
ouvidoria, consolidar e divulgar estatisticas, Inclusive aguelas Indicativas do nivel de
satisfacio dos usuarios com os Servicos piiblicos prestados;
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V- propor e monitorar a adocio de medidas pare a prevengao € & COofTecao de
falhas e omissBes na prestacao de servicos publicos.

Art. 62 S3o direitos bésicos do usuario:

1- participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dos servigos;

11- obtencdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os melos
aferecidos e sem discriminagao;

III- acesso e obtencde de Informagdes relativas a4 sua pessoa constantes de
reglstros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art, 5°

da Constituicio Federal & na Lel n®12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV- protecdo de suas Informactes pessoais, nos termos da Lel no 12.527, de 18 de
novembro de2D11;

V- atuacio integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e
documentas com probatérios de regularidade; e

VI- obtengio de informacbes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo do
servigo, assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo érgdo ou entidade, sua localizacso exata e a indicagao
do setor responsavel pelo atendimento ao pablico;

) acesso ao agente publico ou a0 érgdo encarregado de receber manifestacoes;

d) situacdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como
interessada; €

e p—— —:.#
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e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo
informactes para a compreensdo exata da extensdo do servigo prestado.

Art.70 Serd assegurada ao usudrio a obtengdo de informagbes precisas e de facil
acesso nos locais de prestacdo do servico e na internet por meio do site oficial da
prefeitura Municipal, especialmente sobre:

I- o horario de funcionamento das unidades administrativas;

II- os servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua locallzagdo exata & a
indicac3o do setor responsavel pelo atendimento ao pUblico;

III-o acesso ao agente publico ou 3o 6rgdo encarregado de receber manifestaces;

IV-a situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

V- o valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacio dos servigos, contendo
informacbes para & compreensdo exata da extensdo do servigo prestado.

Art. B° S30 deveres do usuario:

1 - utilizar adequadamente os servigas, procedendo com urbanidade e boa-fé;

II - prestar as Informacdes pertinentes ao servico prestado quando solicitadas;

111 - colaborar para a adequads prestacdo do servigo;

IV - preservar as condicdes dos bens publicos por meio dos quais Ihe sdo prestados
os servicos de que trata esta Lei.

Art.9° As manifestagbes dos usuarios observarao as principlos da eficiéncia e da
celeridade, visando a sua efetiva resolucdo, especiaimente sobre!

I-recepcio da manifestacdo no canal de atendimento adequado;
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II- emissdo de comprovante de recebimento da manifestacdo com o ndmero de
protocolo;

I1I- analise e abtenc3o de informagbes, quando necessario;
IV- acompanhamento do pedido pela intermet;

V- decisdo administrativa final;

VI- ciéncia ao usuarnio, €

VII- satisfacdo do usuario.

Art.10 As manifestacdes recebidas pela Quvidoria-Geral serdo encaminhadas as
unidades envelvidas para gue possam;

I- no caso de reclamacbes: explicar o fato, corrigi-lo ou nag reconhecé-lo como
verdadeiro;

II- no caso de ﬁenﬂmcias: receber, examinar e encaminhar as unidades
administrativas competentes do 6rgae ou entidade;

1II- no caso de sugestbes: adotd-las, estuda-ias ou justificar a impossibilidade
de sua adog3o;

IV- no caso de consultas: responder as questdes dos selictantes; &

V- no caso de elpglos: conhecer os aspectos positivos e admirados da atividade
ou do trabalho.

Paragrafo Gnico. Em se tratando as manifestacbes de denincias e reclamagtes
referentes aos dirigentes, servidores ou atividades e servicos prestados pelo drgdo
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ou entidade, a Ouvidoria-Geral dardo devido encaminhamento aos Grgdos de
controle & de correigio, no dmbito [nstitucional para adocdo das medidas cabivels.

Art. 11 O ndoc cumprimento do disposto do art. 10 desta Lei sujeltara o dirigente
de 6rodoc ou entidade, setor ou servidor 3 apuracio de sua responsabilidade, por
meio dos procedimentos administrativos pertinentes, mediante representacsc da

Duvidoria-Geral.

Art. 12 A manifestacio do usudrio podera ser apresentada nos seguintes canais de
comunicacao:

I- par melo de formulario eletronico, disponivel no Sistema de Ouvidoria-Geral;
II- por correspondéncia enviada para 0 endereco da Ouvidoria-Geral;
III- no Posto de Atendimento Presencial Exclusivo.

Art. 13 A Identificacio completa do usudrio nao & abrigatoria, mas ¢ desejavel na
medida em que contribul com 2 instrugao das manifestacoes.

§ 1°0 anonimato sera garantide quando solicitado, nos termos da Lel.
§ 2°A identificagdo do usuario seguird a seguinte denominacao:

I- |dentificada;: quando o cidaddo Informa um meio de contato e autoriza
sua identificacio;

II- sigilosa: quando o cidaddo informa um melo de contato e solicita que seja
guardado sigilo sobre a sua \dentificagao,;

IV- andnima: quando o cidaddo ndo Informa um meio de contato.

M
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§ 3° Entende-se como meio de contato, nes termos do § 29 deste artige, o
endereco, nimero de telefone efou celular e e-mall do usuario.

Art. 14 As manifestacies recebidas pela Ouvidoria-Geral poderao Ser
complementadas pelo usuario por solicitacdo da Ouvidoria-Geral quando esta
identificar que os subsidios sao insuficientes para atendimento da demanda por

parte da Administracao.

Paragrafe Gnico. As informacobes complementares deverao ser prestadas pelo
usuario no prazo de 10 (dez) dias a contar da manifestac3o da Quvidoria-Geral.

Art.15 As manifestacbes dos usuarios recebidas pefa Ouvidoria-Geral serao
analisadas e encerradas guando nac for competéncia da Administracdo Publica
Municipal, e encaminhadas ao drgao competente.

Art. 16 Cabera aos interfocutores as seguintes atribuigges:

I- cumprir as manifestagdes no prazo previsto na respectiva demanda;

II- prestar esclarecimentas relacionados com o contetido das manifestacoes do
USuario;

III-
IV- complementar as manifestacdes, guando solictado pelo usuério.

SECAO I
PROCEDIMENTO DAS DENUNCIAS

Art. 17 As denlincias recebidas pela Ouvidoria-Geral serdo objeto de averiguacao,
desde que contenham 05 seguintes requisitos minimaes:

= ____l____—#
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I- identificacdo do drgdo/entidade efou do servidor publico da Administracao
Municipal, cujo ate ou conduta tenha sido apontado irregular ou contrario @ ética ou
4 moralidade; &

1I- fundamentacdo minima que possibiiite a averiguacdo dos fatos relatados,
descrita de forma clara, simples e objetiva.

Art. 18 As denlncias recebidas pela Ouvidoria-Geral poderdo ser encerradas
guando:

I- néao for da competéncia da Administracdo Publica Municipal;
II- ndo apresentar elementos minimas indispensaveis a sua apuracao,

III- o denunciante: deixar de expor os fatos conforme a verdade; deixar de
proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; agir de modo temerario; e deixar de
prestar as informagdes complementares no prazo de 10 (dez) dias.
SECAO II
DOS PRAZOS

Art. 19 Na tramitagio das manifestacdes recebidas devemn ser observados os
seguintes prazos:

I- 3 (trds) dias para a Ouvidoria-Geral registrar no sistema as manifestacoes
recebidas, gquando ndo for possivel fazer o registro on-line simultaneamente 2
manifestacao;

II- 30 (trinta) dias para responder a0 usuéria do servico publice, praze que podera
ser prorrogado de forma justificada uma Unica vez, por iguat periodo;

Paragrafo (nico. A Ouvidoria-Geral podera sollcitar informacdes e esclarecimentos
diretamente a agentes piblicos do drgdo ou entidade a que se vincula, & as
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solicitacies devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dlas, prorrogéveis de
forma justificada uma Unica vez, por igual pertodo.

SECAO III
DA CARTA DE SERVICO

Art. 20 Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lel divulgardo Carta de Servigos
a6 Usuario,

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo Informar o usuario sobre os
servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso o SssSes sefvicos €
seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer Informaches claras e precisas em
relacdo a cada um dos servigos prestados, apresentando, ne minimo, Informagdes
relaclonadas a:

I- servigos oferecidos;

II- requisitos, documentos, formas e informacoes necessarias para acessar o
servico;

III- principais etapas para processamento do servico;
IV- previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;
V- forma de prestacdo do servico; e

VI- locais e formas para 0 usuario apresentar eventual manifestacao sobre a

prestagao do servigo.
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§ 3° Além das informacgdes descritas no § 2° deste artigo, a Carta de Servicos ao
Usuario devera detalhar os compromissos e padroes de qualidade do atendimento
relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

I- prioridades de atendimento;

II- previs3o de tempo de espera para atendimento;

III- mecanismos de comunicacdo com 0s usuarios;

IV- procedimentos para receber e responder as manifestaces dos usuarios; €

V- mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acercg do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestacao.

§ 4° A Carta de Servicos 3o Usuario sera objeto de atualizacdo periddica e de
permanente divulgagda mediante publicacio em sitio eletrfnico do 6rgdo ou

entidade na imternet.

SECAO IV
DA AVALIACAO DOS SERVICOS

Art. 21 Os 6rgdos e entidades da Administragdo Municipal deverao avaliar os
servicos prestados, nos seguintes aspectos:

I-satisfacao do usuario com o servigo prestado;
II-qualidade do atendimento prestado aoc USUATID;

III-cumprimento dos compromissos € prazos definides para a prestacdo dos
saryicos;

IV-quantidade de manifestacbes de usuarios;
r—=-=-=_
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V- medidas adotadas pela administragdo plblica para melhoria e aperfeicoamento
da prestacdo do servigo.

Art. 22 A pesguisa de satisfacdo sers realizada uma vez ao ano e seus resuitados
estatisticos serdo disponibilizades no site da administracdo na Internet.

SECAO V
DO RELATORIO DE GESTAO

Art.232 Quvidoria-Geral devera elaborar, anualments, relatorio de gestdo, que
aponte falhas e proponha melhorias nas prestacBes de servigos plblices relativo as
manifestacBes encaminhadas por usuarios.

Art. 24 O relatdrio de gest&o devers Indicar, ao menos:

I-o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

II-os motives das manifestacbes;

III-a analise dos pontos recorfrentes; e

IV- as providéncias adotadas pela administracdo publica nas soluctes
apresentadas.

Art. 25 O relatério de gestdo sera:

f-encaminhado & autoridade maxima do Orgdo a que pertence 4 unidade de
ouvidaoria; e

11- disponibilizado Integralmente na internet,

capiTuLO III
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DO OUVIDOR-GERAL

Art.26 Ouvidor-Geral sera servidor plblico efetivo, designado atraves de portaria
pelo Prefeito Municipal.

§ 1° O servidor designado para atuar como Ouvidor-Geral do Municipio percebera
uma funcdo gratificada equivalente a nivel 11, & qual ndo incorpora aos vencimentas
do servidor sob qualquer hipdtese.

§ 2° Em caso de férias ou afastamenta superiores a 30 (trinta) sera designado seu
substituto,

Art.27 Ouvidor-Geral, no exercicio de suas funcaes, dever aguardar sigllo referente
a Informacdes levadas a seu conhecimento nos casos em que a lel e o usudrio
expressamente 0 requerer.

Art. 28 Compete ao Cuvidor-Geral do Municipio:

I- propor ao Secretario da Pasta a normatizagéo do acesso ao Sistema de
Quvidoria, informando, padronizando e divulgando os seus procedimentos;

II- encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria & Secretaria
competente, monitorando a providéncia adotada por ela;

I11- responder ao usudrio da ouvidoria no prazo legal, garantindo & celeridade da
tramitacdo da demanda;

IV- stuar com transparencia, humanidade, sensibilidade, Integridade,
imparcialidade, solidariedade e justica, observando os principios constitucionais;

V- propor medidas que aumentem a eficiéncia do servico publicc municipal,

e —
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VI- propor aos érgdos da Administragao Plblica Municipal direta e Indireta, bem
como as entidades privadas, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauracdo de sindicancias, inquéritaé. e outras medidas destinadas a apuracao das
responsabilidades administrativas, civis e criminais, com a ciéncia ou autorizacao
do Secretario da Pasta a qual esta substituindo;

VII- requisitar, diretamente e sem qualquer onus, Ge qualquer Grgdo municipal,
Informacdes, certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamacgdes
ou denlincias recebidas, na forma da lel;

VIII- recomendar a adoc3o de providénclas que entender pertinentes e necescarias
ao aperfeicopamento dos servigos prestados pela Administracdo Pablica Municipal 3
papulagao;

IX- recomendar aos Grg3os da Administracdo Publica Municipal direta e Indireta,
berm como das entidades privadas a adocdo de mecanismos gue dificultem e

impecam a violagia do patriménio pliblico & outras irregularidades comprovadas.

CAPITULO IV
DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 29 Fica criado o Conselho Municipal de Usuarios dos Servicos Publicos -
COMUSP - como 6rgao dellberativo e consultive, vinculado a Ouvidoria-Geral do
Municipio, com a finalidade de aprimorar a participacdo dos usuarios no
acompanhamento da prestacio e na avallacdo dos servicos publicos.

Art. 30 S#o atribulcdes do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigas Publicos:

1- acompanhar & prestagao dos servicos,

11- participar na avaliagdo dos servigos;

IV- propor melhorias na prestacdo dos servicas;
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V- contribuir na definicio de diretrizes para o adequado atendimento 2o

usuario;

VI- acompanhar e avaliar a atuagao do ouvidor;

VI- opinar sobre a indicacdo do Ouvldar-Geral do Municipio, guando solicitado;
VII- manifestar-se quanto as consultas que Ihe forem submetidas.

Art.31 O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos, observados os
critérios de representatividade e pluralldade das partes interessadas, sera
composto por 5(cinco)membros, sendo:

1-3 (trés) representantes dos usuarios de servigos publicos municipals;

II-2 {dois) representantes dos orgdos da Administracdo Publica Municipal, sendo:
1{um)membro da Secretaria Municipal de Administracdo;

1 (umn) membro do Gabinete do Prefelto.

§ 1° Os representantes dos 6rgaos da Administracdo Municipal serdo Indicados pelo
Prefeito.

§2° A escoiha dos representantes dos usuarios dos servicos publicos sera feita em
processo aberto ao publico, mediante chamamento oficial a ser publicado no veiculo
de imprensa oficial, com antecedéncia minima de 1 (um) més e ampla divulgagao.

Art. 32 O mandato de conselheiro serd de 2 (dois) anos, permitida uma
recondugdo porl (um) mandato consecutivo,

M
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SEGUINDO NO CAMINHO CERTOD

Art. 33 O desempenho da funcio de membro do Conselho Municipal de Usudrios de
Servicos Publicos sera gratuito & considerado de relevancia para o Municipio.

Art. 34 O Conselho Municipal de Usudrios de Servigos Publices elaborara seu
regimento interno, gue devera ser submetido ao Prefeito Municipal para aprovacdo.

cAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 35 A Ouvidoria elaborara seu regimento interno no prazo de 60 (sessenta)
dias apés a publicagdo dests Lei que sera submetido & apreciacdo do Prefeito
Municipal, que o instituira por Decreto.

Art.36 Esta Lel entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando as

disposictes em contrario.

Bom Conselho, 17 de Fevereiro de 2023,

JOAO LUCAS DA
SILVA Assinado de forma digital

: por JOAD LUCAS DA SILVA
CAVALCANTE:703852 cayatcANTE: 70385202458
02458

JOAO LUCAS DA SILVA CAVALVANTE
Prefeito do Municipio de Bom Conselho/PE
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Bom Conselio

SEGUINDD MO CAMINHO CERTOD

JUSTIFICATIVA

TENHO A HONRA DE ENCAMINHAR A APRECIAGAQ DE VOSSAS EXCELENCIAS, A
FIM DE QUE SEJA SUBMETIDO AQ EXAME E DELIBERACAO DESSA EGREGIA CAMARA, O
INCLUSO PROJETO DE LEl QUE “REGULAMENTA E INSTITUIR OUVIDORIA-GERAL DO
MUNICIPIO DE BOM CONSELHO-PE, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.".

COM A REGULAMENTACAC OS PROCEDIMENTOS PARA A PARTICIPACAO, A
PROTECAO E A DEFESA DOS DIREITOS DOUSUARIO DE SERVICOS PUBLICOS DA
ADMINISTRACAC PUBLICA MUNICIPAL, DIRETA E INDIRETA, DE QUE TRATA ALEI
FEDERAL N® 13.460,

NESTE SENTIDO, A ATUAL GESTAO VISA GARANTIR O SERVICO PUBLICO FORMA
PRIORITARIA, PELO TRATAMENTO DAS RECLAMACOES E DENUNCIAS RELATIVAS A
PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
DIRETA E INDIRETA, BEM COMO DAS ENTIDADES PRIVADAS DE QUALQUER NATUREZA
QUE OPEREM COM RECURSOS PUBLICOS, NA PRESTACAQ DE SERVICOS A POPULAGAQ,
CONFORME O INCISO DO §3¢ DO ART.37 DA CONSTITUICAO FEDERAL, PODENDO
RECEBER AINDA, SUGESTOES E ELOGIOS.

POIS BEM, ESTAS SAO AS OBIJETIVAS RAZOES PELAS QUAIS ELABORAMOS O
PRESENTE PROJETO QUE, ESPERQ, PODER MERECER HABITUAL ATENCAD E APROVACAD
PELOS MEMBROS DESTA EGREGIA CAMARA LEGISLATIVA,

SEM MAIS PARA O MOMENTO, APROVEITO PARA RENOVAR OS MEUS VOTOS DE
ESTIMA E CONSIDERACAD.

GABINETE DO PREFEITO, 17 DE FEVEREIRO DE 2023.

DroWOSOASIA SR
CAVALCANTE:70 N i

JOAO LUCAS DA SILVA CAVALCANTE
PREFEITO DO MUNICIPIO DE BOM CONSELHO/PE
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