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Camara Municipal de Born Conselho 
CASA DE DANTAS BARRETO 

CNPJ: 11.240.975/0001-03 
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PROJETO DE LEI N2 020, DE 16 DE AGOSTO DE 2022. 

Dispoe sobre a criacao, estruturacao e 
funcionamento da Ouvidoria Legislativa da 
Camara Municipal de Vereadores de Born 
Conselho 

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE BOM CONSELHO, no use 
de suas atribuicoes legais, submete ao plenario o seguinte projeto de Lei: 

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Vereadores de 
Born Conselho, nos termos desta Lei, vinculada a Presidencia da Camara. 

Paragrafo unico. A Presidencia da Camara podera regulamentar esta Lei, no que 
couber, de forma complementar, por meio de Decreto. 

Art. 2 A Ouvidoria Legislativa e um orgao de interlocucao entre o Poder Legislativo 
Municipal, o cidadao e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o 
recebimento de reclamacoes, denuncias, sugestoes, elogios a quaisquer outros 
manifestacoes, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de 
Vereadores de Born Conselho. 

Art. 3° Sao atribuicoes da Ouvidoria Legislativa: 

I - promover a participacao do cidadao junto a Camara Municipal de Vereadores de 
Born Conselho, em cooperacao corn outros orgaos da administracao voltados ao 
atendimento do usuario; 

II - analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes recebidas, 
quando pertinente, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das manifestacoes, 
perante a Camara Municipal de Vereadores de Born Conselho; e 

III - promover a adocao de mediacao e conciliacao entre o usuario e a Camara 
Municipal de Vereadores de Born Conselho, quando pertinente, sera prejuizo de analise 
da materia por outros orgaos competentes. 

Art. 4° Compete a Ouvidoria Legislativa, no exercicio de suss atribuicoes 
institucionais: 
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I — receber e analisar as manifestacoes que the for dirigida, em especial aquelas 
sobre: 

a) sugestoes, criticas, reclamacoes, elogios, solicitacao de informacao ou denuncia 
atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal de Vereadores de 
Bom Conselho; 

b) viol.acao ou qualquer forma de discriminacao atentatoria dos direitos e liberdades 
fundamentals; 

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder; 

II - disponibilizar as informacoes de interesse publico; 

III - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a 
sociedade; 

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario; 

V - processar os pedidos de acesso a informacao de que trata a Lei Federal n° 
12.527, de 18 de novembro de 2011; 

VI - registrar, classificar e controlar a tramitacao interna das demandas recebidas 
por terra, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogacoes 
consideradas necessarias; 

VII - atuar na prevencao e solucao de conflitos envolvendo usuarios dos servicos; 

VIII - promover o intercambio de informacoes e manifestacoes corn outras 
Ouvidorias; 

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competencias regimentais em 
vigor; 

X - dar prosseguimento as manifestacoes recebidas, quando pertinentes, 
arquivando-as do contrario; 

XI - informar o cidadao ou entidade sobre a qual orgao devera se dirigir, quando a 
manifestacao nao for de competencia da Ouvidoria Legisfativa; 
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XII - facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria, simplificando seus 
procedimentos e orientando as cidadaos sabre os meios de formalizacao das 
manifestacoes a serem encaminhadas a Ouvidoria; 

XIII - auxiliar a Presidencia na tomada de medidas para sanar as violacoes, as 
ilegalidades e as abusos constatados; 

XIV - auxiliar a Presidencia na tomada de medidas necessarias a regularidade dos 
trabalhos legislativos e administrativos; 

XV - acompanhar as manifestacoes encaminhadas por organismos da sociedade civil 
a Camara Municipal de Vereadores; e 

XVI - conhecer as opinioes e necessidades da sociedade para sugerir 
a Camara 

Municipal de Vereadores as mudancas por ela aspiradas. 

§ 1° A ouvidoria encaminhara a decisao administrative final ao usuario, observado o 
prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo. 

§ 2° Apos a resposta conclusiva, sera encaminhado ao usuario, pesquisa de 
satisfacao do servico, conforme o anexo II da presente resolucao. 

§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacao pelos orgaos de 
comunicacao da Camara Municipal de Vereadores de Born Conselho. 

§ 4° E responsabilidade da Ouvidoria Legislativa: 

I - elaborar o conteudo da Carta de Servicos ao Usuario, nos termos previstos no art. 
7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, corn as respectivas atualizacoes; e 

II — realizar a avaliacao continuada dos servicos publicos da Camara Municipal de 
Vereadores, corn divulgacao dos respectivos relatorios, e encaminhamento para a 
Presidencia da Camara Municipal de Vereadores, observado o que dispoem as arts. 23 e 
24 da Lei Federal n° 13.460, de 2017. 

Art. 5° A Ouvidoria Legislativa sera composta: 

1 — 01 (um) cargo de Ouvidor-Geral, de natureza politica, de provimento em 
comissao, de livre nomeacao e exoneracao pela Presidencia da Camara, corn natureza, 
provimento, vencimentos, requisitos e carga horaria definidos conforme ANEXO I desta 
Lei; 
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II - 01 (um) cargo de Assessor da Ouvidoria de provimento em comissao, de llyre 
nomeacao e exoneracao pela Presidencia da Camara, corn natureza, provimento, 
vencimentos, requisitos e carga horaria definidos conforme ANEXO I desta Lei; 

§ 1° O servidor designado na forma do inciso II deste artigo ficara responsavel pelo 
gerenciamento tecnico do Sistema de Informacoes ao Cidadao e atendera as demais 
atribuicoes indicadas pelo Ouvidor-Geral, relacionadas ao funcionamento administrativo e 
operacional da Ouvidoria Legislativa. 

§ 2° No podera ser escolhido para exercer as atividades junto a Ouvidoria o 
servidor que tenha, nos ultimos cinco anos: 

I - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do Estado 
ou pelo Poder Judiciario, de forma definitiva; 

II - punido por ato lesivo ao patrimonio publico, em processo discipliner, por decisao 
da qual no caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de governo; 

III - condenado em processo criminal, transitado em julgado: 

a) por crime contra o Patrimonio; 

b) por crime contra a Administracao Publica; 

c) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional; e 

d) por pratica de ato de improbidade administrativa. 

§ 3° O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra si, a aplicabilidade de 
qualquer das penalidades previstas no § 2° ficara automaticamente destituido da funcao. 

Art. 6° O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas funcoes, podera solicitar: 

— a qualquer orgao ou servidor da Camara Municipal de Vereadores, de forma 
direta: 

a) informacoes; 

b) copias de documentos. 
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§ 1° Os orgaos internos da Camara Municipal de Vereadores de Born Conselho terao 
prazo de ate vinte dias para responder as requisicoes e solicitacoes feitas pelo Ouvidor-
Geral, prazo este que podera ser prorrogado, a seu criterio, em razao da complexidade do 
assunto. 

§ 2° O nao cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado a 
Presidencia da Camara Municipal de Vereadores de Born Conselho. 

II — a qualquer cidadao, empresa, orgao, instituicao ou Poder, nao afeto ao ambito 
da Camara Municipal de Vereadores de Born Conselho, sempre atraves da Presidencia da 
Camara Municipal de Vereadores de Born Conselho e a criterio desta: 

a) informacoes; 

b) copias de documentos. 

Art. 7° Sao atribuicoes exciusivas do Ouvidor-Geral: 

I - exercer suas funcoes corn independencia e autonomia, visando garantir o direito 
de manifestacao dos cidadaos; 

II - recomendar a correcao de procedimentos administrativos; 

III - sugerir, quando cabivel, a adocao de providencias ou apuracao de atos 
considerados irregulares ou ilegais; 

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes; 

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da 
Ouvidoria; 

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacao de 
servicos da Ouvidoria; 

VII - solicitar a Presidencia da Camara o encaminhamento de procedimentos as 
autoridades competentes; 

VIII - solicitar informacoes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por 
acao da Ouvidoria; 
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IX - elaborar relatorio anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a 
Presidencia da Camara, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos; 

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacao 
e aperfeicoamento de suas atividades; 

XI — propor, a Presidencia da Camara Municipal de Vereadores de Born Conselho, a 
celebracao de convenios ou parcerias corn entidades afins e de interesse da Ouvidoria; e 

XII — propor, a Presidencia da Camara Municipal de Vereadores de Born Conselho, a 
elaboracao de palestras, seminarios e eventos tecnicos corn temas relacionados as 
atividades da Ouvidoria. 

Paragrafo unico. Todos os dados colhidos deverao ser mantidos em sigilo, pelo 
Ouvidor, inclusive apos do exercicio da sua funcao. 

Art. 8° A Camara Municipal de Vereadores de Born Conselho garantira o acesso do 
cidadao a Ouvidoria por mein dos seguintes canals de comunicacao: 

I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara Municipal 
de Vereadores de Born Conselho, na internet, contendo formulario especifico para o 
registro de manifestacoes; 

II - telefone fixo, de acordo corn a disponibilidade da operadora; 

III — aplicativo de mensagens instantaneas, de acordo corn a disponibilidade; 

IV - servico de atendimento pessoal; e 

V — e-mail, correspondencias, fax ou outro meio identificado para esse fim. 

§ 1° A manifestacao sera dirigida a Ouvidoria Legislativa e contera a identificacao do 
requerente. 

§ 2° A identificacao do requerente nao contera exigencias que inviabilizem sua 
manifestacao. 

§ 3° Sao proibidas quaisquer exigencias relativas aos motivos determinantes da 
apresentacao de manifestacoes perante a Ouvidoria. 

§ 4° A manifestacao verbal, na forma do inciso IV devera ser red uzida a termo. 
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§ 59 No caso de manifestacao na forma dos incisos I, II, III e V. podera, a Ouvidoria 
Legislativa, requerer meio de certificacao da identidade do usuario. 

§ 69 Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do 
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as 
informacoes recebidas, cabendo, a Camara Municipal de Vereadores de Born Conselho, 
disponibilizar uma sala especifica para o atendimento presencial. 

§ 79 Qua ndo do recebimento da demanda, sera gerado um numero de protocolo a 
ser enviado para o usuario devidamente identificado para acompanhamento do processo 
de resposta. 

§ 89 E assegurado ao usuario a complementacao das informacoes, caso, ao seu juizo, 
sejam insuficientes. 

§ 99 A quantidade de manifestacoes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-Geral, 
detalhando-as por elogios, denuncias, solicitacoes, reclamacoes e sugestoes, sendo 
elaborado relatorio de gestao, anualmente, pela Ouvidoria Legislativa, para 
encaminhamento a Presidencia e respective divulgacao, ate o dia 30 de marco do ano 
subsequente. 

Art. 99 A Ouvidoria Legislativa recebera e registrars as manifestacoes anonimas que 
sejam acompanhadas de conteudo probatorio do fato, dando-Ihe encaminhamento de 
abertura de procedimento administrativo ou de arquivamento em caso de ausencia. 

Art. 10. A Presidencia da Camara Municipal de Vereadores assegurara autonomia 
a 

Ouvidoria Legislativa, mediante apoio logistico, tecnologico e administrativo e operacional 
necessarios ao desempenho de suss atividades. 

Art. 11. A Presidencia da Camara Municipal de Vereadores editars os atos 
necessarios a fiel execucao das medidas previstas na presente Lei. 

Art. 12. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolucao, serao observadas: 

I — a Lei Federal n9 12.527, de 18 de novembro de 2011; 

II — a Lei Federal n9 13.460, de 26 de junho de 2017; e 

III — o Regimento Interno da Camara Municipal de Vereadores de Born Conselho. 
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Art. 13. As despesas corn a execucao desta Lei correrao por conta de verba propria 
do orcamento vigente, autorizada sua suplementacao, se necessario. 

Art. 14. Esta Lei entry em vigor na data sua publicacao. 

Art. 15 Revogarn-se as disposicoes em contrario. 

Camara Municipal de Vereadores de Born Conselho, em 16 de agosto de 2022. 

ELIANE RAMOS DIAS DE MELO 
PRESIDENTE 

SANDRA MARIA TENORIO CAVALCANTE DE ALMEIDA 
1a SECRETARIA 

IPIO SOARES DA SILVA 
2° SECRETARIO 
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ANEXO I 
DOS CARGOS 

CARGO: Ouvidor-Gera i. 
NATUREZA: Pofitica. 
PROVIMENTO: Em comissao, de livre nomeacao e exoneracao pela Presidencia da 
Camara 
Carga-horaria: 40 (quarenta) horns semanais 
VENCIMENTO: R$ 2.500,00 (dais mil e quinhentos reais) 
REQUISITOS: Formacao em qualquer curso de nivel superior. 

CARGO: Assessor da Ouvidoria. 
NATUREZA: Comissionada. 
PROVIMENTO: Ern comissao, de llyre nomeacao e exoneracao pela Presidencia da 
Camara. 
Carga-horaria: 40 (quarenta) horns semanais 
VENCIMENTO: R$ 1.212,00 (um mil, duzentos e doze reais) 
REQUISITOS: Formacao em qualquer curso de nivel nedio. 
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ANEXO II 

PESQUISA DE SATISFAGAO 

USUARIO: 

PROTOCOLO N°: 

DATA: /I

A RESPEITO DE SUA MANIFESTAcAO REGISTRADA NA OUVIDORIA LEGISLATIVA DA 
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE BOM CONSELHO: 

1) A sua demanda pode ser resolvida: 

( ) SIM 
( ) NAo 
( ) PARCIALMENTE 

2) Qual o seu nivel de satisfacao corn o atendimento: 

( ) MUITO SATISFEITO 
( ) SATISFEITO 
( ) INDIFERENTE 
( ) INSATISFEITO 
( ) MUITO INSATISFEITO 

3) O que foi levado em consideraca"o para a escolha da resposta anterior: 

( ) QUALIDADE DA RESPOSTA 
( ) PRAZO 
( ) QUALIDADE DO SISTEMA DE COMUNICAcAO 

4) Sugestoes: 
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 CCOMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO 

REFERENCIA: PROJETO DE LEI 020, DE 16 DE AGOSTO DE 2022. 

FINALIDADE: Dispoe sobre a criagao, estruturartao a funcionamento da 
Ouvidona Legislativa da Camara Municipal de Vereadores de Born 
Conselho. 

ElidneRdMCSD1asde Meg 
p 

A presente proposicao veio a esta Comissao para analise da materia. 

A criacao da norma visa atender exigencias de ordem legal a nao vai de encontro a constitucionalidade 
a ser obedecida. 

Quanto a materia esta, se reveste de evidente interesse publico a atende aos anseios da sociedade, 
pois a cnacao de ouvidorias, possibilita que o cidadao efetivamente dialogue corn os administradores, 
fortalece a cidadania e o regime democratico, principios amparados pelo art. 1° da Constituicao 
Federal. 

A boa tecnica de redacao tambem foi atendida na proposicao. 

Assim, fica APROVADO, por esta Comissao de Justica a Redacao, o referido Projeto de Lei. 

Born Conselho/PE, em 06 de setembro de 2022. 

Jose Roberio Ca alcante de Almeida 
Presidente 

Sandra Maria Ten6rio Cavalcante de Almeida 
Relatora 

Francisco Bento Soares 
Membro 



Jose Francisco Carvalho da Silva 

Camara Municipal de Born Conselho 
CASA DE DANTAS BARRETO 

C N PJ : 11.240.975/0001-03 
RUA VIDAL DE NEGREIROS, 34 - FONE (87) 3771-1206 - CEP 55330-000 

COMISSAO DE ECONOMIA, FINAN~AS E FISCALIZACAO 

REFERENCIA: PROJETO DE LEI 020, DE 16 DE AGOSTO DE 2022. 

FINALIDADE: Dispoe sobre a criacao, estruturagao a funcionamento da 
Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Vereadores de Born 
Consellio. 

t1cne Ramos Dias de  Melt► 
r~ 
A presente proposicao veio a esta Comissao para analise da materia. 

Analisando o referido projeto, verificamos que o mesmo atende ao interesse publico a nao fere nenhum 
normativo legal, 

O parametro financeiro e o lastro orcamentario estao preservados a obedecem aos principios da 
razoabilidade. 

Assim, fica APROVADO, por esta Comissao de Economia, Finanras a FiscalizaCao, o referido 
Projeto de Lei. 

Born Conselho/PE, em 06 de setembro de 2021. 

Francisco Bento Soares 
Presidente 

Alipio Soares da Silva 
Relator 

Membro 
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rvMISSAO DE SERVI~O PUBLICO 

REFERENCIA: PROJETO DE LEI 020, DE 16 DE AGOSTO DE 2022. 

FINALIDADE: Dispoe sobre a criagao, estruturagao a funcionamento da 
~II~ttRQi~os 1GS ~1p Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Vereadores de Born 

Conselho. Pnaidsnts 

A presente proposicao veio a esta Comissao para analise da materia. 

A proposta legislativa atende ao disposto no Art. 37, §3° da CF, a Lei 13.46012017 e a uma 
determinacao do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE/PE) por meio da Resolucao n° 
159 de 15 de dezembro de 2021, 

A Ouvidoria mostra-se como um importante instrumento dentro do Estado Democratico possibilitando 
a participacao de qualquer cidada"o. O contato a pautado pelos principios da etica a da transparencia, 
cabendo ao orgao publico registrar a dar o tratamento adequado as sugestoes, criticas, reclamacbes, 
denuncias, elogios a pedidos de inforrnacao sobre as atividades, no presente caso, da Camara 
apresentados por publico externo. 

Os servicos a serem instituidos pela proposirao so oportunos a exigiveis para a boa administracao. 

Entendemos que a proposicao esta adequada a ser aprovada. 

Assim, fica APROVADO, por esta Comissao de Serviro Publico, o referido Projeto de Lei. 

Born Conselho/PE, em 06 de setembro de 2022. 

nival Cavalcante Tavares 
Presidente 

Alipio Soares da Silva 
Relatora 

Vicente Ferreira dos Santos Neto 
Membro 


